HHR

GLOBAL VILLAGE

Handbuch E-Mail Konfiguration

Inhaltsverzeichnis
SCRNEIIEINSTIEG. ... eevieeeieeiieeieee ettt ettt e et esate e te e st e e beessaessbeessseesseeesssseeas 2
EINFURIUNG. c..eeeeiee ettt ettt sttt e e 2
ServereiNStelIUNGEN.......cccviriiiiieieeeeeee et e e e e et e e beessnnaeeas 3
Konto einrichten auf dem E-Mail CLIeNt........cccoovviiiiiiiiiiiiiieiieieeeeee e 4
MicroSoft OULIOOK IIMADP.......cooeeeee ettt e eeetae e e eeeatre e e eeabeeeeeennes 4
Microsoft OULIOOK POP3.......cooeeiiieeeeeeeettteeeee et e e eeeaaae e e e 7
Mozilla Thunderbird...........coouveiiiiiiiiiieeeee e 12
F N )] (I - 1 B PRSP 14
Kontoeinstellungen auf dem Client priffen..........cccceeeeveeieeniieeieeniienieeriecieeseeeseeseee s 17
Microsoft OULIOOK IIMADP.......eeiieeiee ettt e et e e eearae e e e e e s esssssrareeeeeeees 17
Microsoft OULIOOK POP3........cooouviiiieiiiee ettt eeraaaraer e e e e e e e e e eeeeeennns 21
AV (oY A1 =T N s 111 L6 (<) 4 )1 O 25
APDIE Mail IIMAP......o oottt ettt ettt s et e s sae e ssa e s sae e s st e e sbaesennsaeessnsaaeas 28
APPIe Mail POP3........eeeeeeeeete ettt ettt e e e vee st e s aee s saae e snae e s nnaneeaeenns 30
Serverseitige Kontoeinstellungen bearbeiten.............cccceeviervieirieniiennieeeniieeeeiee e 33
UIDEISICRE .ottt e et et et ee e ee et et e st eeeeeeneeseneeeeeeeseteneensesneeeenne 33
| T Vo) =1 116 (<) s WO O SRR 34
MailboX WeIterleitung........cccueeuiiiiiieniiiirieniteieeieeie ettt 34
AULOTESPONAET ... .eeeurieiieeieeiieeieeseesteesteesteesseesseesseeesseeseessseesseesssessaesssesssessssseenns 36
SPAMSCRULZ......eeiviieeiieeeee ettt et e e e et e e e ee e e aaeessaeeeesnnsaaeaeennnneanens 37
SOMISTIGES. ..eeeieeieeeeeetee ettt ettt ettt e e sttt e e et e s et e e e s e e e e rrbeeaaeeeeeens 39
E-Mail Konten auf dem Server VEIWaltell........ccuveeeeiieiieeiiiriereeeeeeieiiinneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 40
UDBISICRE ..ttt t et et et et es et et esesse et eneesess et eaessesensenseseeensenns 40
| oYY u = Tad§ 2 A= 0 V<) VTR 41
Postfach Passwort NAETIM............ceeiiverieeiiireeeeeiieeeeeeieeeeeeereeeeeesarareeeeeeeeeeeeeeeeeessnnnnns 42
E-Mail-Adresse eINIiChLON......cccuuviviiiiiiiieiiieeeee et e e e e e e e e e e eeeeas 43
E-Mail-Adresse 1OSCHEN........ccuviiiiiiiiieeciieec ettt eeaaee e eeaar e e e e e e e e 44
Login PassWOrt GNAEIM.........cceiueirieriiiiieeieerte ettt ettt ettt sbe e st e e sbeesaeee e 45
WEDIMAIL ...ttt et eet e e e et e e e etab e e e eearaeeeeeennnanaaaes 47
| DY B )1 E3 [Ty <) DR 48
E-Mails VEISENAEIN......cccovviiiieiiiieeeeeiieee et e ceete e eete e eeetbaeeeeeesaraeaeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnes 49
| DY B )1 E3 (o Tl el 1 <) VO 52
FehlerbehebUNG..........coouiiiiiiiecicecece ettt e s sa e e aaeennaes 54
Speedport Router fiir Mailversand freischalten............cccccoeeeiieeiieieiiienciiieeeeeen, 54
Platz schaffen im POStfach............cooouiiiiiiiiiiiiee e 56

Version: 2020-08-05 © 2020 by Global Village GmbH


http://www.global-village.de/

Schnelleinstieg

Wo finde ich die Servereinstellungen fiir meinen E-Mail Client? — Servereinstellungen

Wie richte ich eine Weiterleitung auf eine andere E-Mail-Adresse ein? — Mailbox Weiterleitung
Wie kann ich einen Autoresponder einrichten? — Autoresponder

Wie dndere ich das Passwort fiir meine Email-Adresse? — Passwort dndern

Wie fiige ich zu meiner Domain eine neue E-Mail-Adresse hinzu? — E-Mail-Adresse einrichten
Was mache ich, wenn mein Postfach voll ist? — Platz schaffen im Postfach

Was kann ich tun, wenn ich als Telekom Kunde pl6tzlich nicht mehr iiber Global Village E-Mails
versenden kann? — Speedport Router fiir Mailversand freischalten

Einfiihrung

Benutzername und Passwort

In der Global Village E-Mail Umgebung entspricht Ihr Benutzername in der Regel Threr E-Mail-
Adresse, wobei das ,,@“-Zeichen durch einen Unterstrich ,,_“ ersetzt wird. Beispielsweise wird aus
Ihrer E-Mail-Adresse maxmustermann@kke.de der Benutzername maxmustermann_kke.de.

Fiir das Passwort empfehlen wir eine Lange von 8 Zeichen. Eine Mischung aus Grof8- und Klein-

buchstaben, Ziffern und Sonderzeichen gilt als relativ sicher. Verwenden Sie dieses Passwort nur fiir
E-Mail und nicht fiir andere Dienste.

E-Mail Versand
Sie kdnnen E-Mails bis zu einer maximalen Gréfe von 250 MB an bis zu 50 Empfangern

gleichzeitig verschicken. Die Authentifizierung erfolgt mittels Kennwort und den gleichen
Zugangsdaten wie beim Empfang.
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Passwortverschliisselung

Global Village legt Wert auf die Sicherheit Ihrer Zugangsdaten und erlaubt nur verschliisselte
Logins. Bitte beachten Sie, dass damit zwar Thre Passworter vor Lauschern geschiitzt werden,
Nachrichten aber nur auf der Strecke bis zu unserem Mailserver sicher sind. Je nach
Ubertragungsweg zum Empfinger kann eine Verschliisselung des Nachrichteninhalts nicht
garantiert werden. Wenn Sie dies benétigen, empfehlen wir Ihnen den Einsatz von Pretty Good
Privacy (PGP). Die hier beschriebene Einrichtung von TLS bzw. SSL ist aber trotzdem ein
wichtiger Schritt auf dem Weg zu mehr Sicherheit.

Manche Virenscanner wie Avira blockieren das Empfangen und Versenden iiber gesicherte
Verbindungen, wenn sie auf den Standard-Ports konfiguriert sind. Die Blockierung wird damit
begriindet, dass die E-Mails nicht auf Viren und unerwiinschte Programme untersucht werden
konnen.

Meldungen dieser Art sind etwas ungliicklich formuliert und gehen in die falsche Richtung. Es kann
nicht sinnvoll sein, die Verschliisselung zu deaktivieren. Méglicherweise empfiehlt der
Virenscanner in der ndchsten Version, auch auf HTTPS-Verbindungssicherheit zu verzichten! Da
die E-Mails immer noch gescannt werden kénnen, wenn Sie auf der Festplatte liegen, deaktivieren
Sie bitte die Uberwachung der E-Mails wihrend des Empfangs bzw. Versandes.

Servereinstellungen

Verwenden Sie auf [hrem E-Mail Client bei Verbindungssicherheit immer STARTTLS. Wenn diese
Option nicht angeboten wird, wéhlen Sie TLS. Falls auch diese nicht zur Verfiigung steht,
verwenden Sie SSL.

Falls Thr Konto ein POP3-Konto ist, wdhlen Sie vorzugsweise Port 110, ersatzweise Port 995. Alle
Outlook Versionen erlauben bei POP3 nur die Einstellung ,,SSL* tiber Port 995.

Da die Verschliisselung via TLS 1.0/1.1 inzwischen als unsicher gilt, werden diese Verschliisse-
lungsprotokolle auf dem Global Village Mailserver nicht mehr unterstiitzt. Veraltete Clients, welche

nicht mindestens TLS 1.2 unterstiitzen, werden somit einen Verbindungsfehler melden.

Die fiir Global Village notwendigen Einstellungen im Uberblick:

Konto Servername Port Sicherheit Authentifizierung
. . STARTTLS bzw. TLS

IMAP | imap.global-village.de 143 (ersatzweise SSL) Passwort, normal
. . 110 STARTTLS bzw. TLS

POP3 | imap.global-village.de (ersatzweise 995) (ersatzweise SSL) Passwort, normal

SMTP | smtp.global-village.de 587 STARTTLS bzw. TLS Passwort, normal

(ersatzweise SSL)

= zum Inhaltsverzeichnis
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Konto einrichten auf dem E-Mail Client

Auf den folgenden Seiten finden Sie ausfiihrliche Anleitungen fiir die Einrichtung von Microsoft
Outlook, Mozilla Thunderbird und Apple Mail. Da unterschiedliche Client Versionen genutzt
werden, kann die Darstellung auf den Abbildungen vom Aussehen IThrer E-Mail Clients abweichen

Microsoft Outlook IMAP

So richten Sie ein neues IMAP-E-Mail Konto mit Microsoft Outlook ein: Starten Sie Outlook und
wihlen Sie ,,Datei:

@ 9 -

START SEMDEMN/EMPFANGEN
| %= Aufriumen -
&)
(=1 &=

Junk-E-Mail

Meue Neue Laschen

E-Mail Elemente ~
Meu Laschen

£

Im Auswahlmenii auf der linken Seite wihlen Sie ,,Informationen und klicken rechts daneben auf
,,+ Konto hinzufiigen*:

©

el K ontoinformationen

Offnen und

. Es ist kein Konto verfiigbar. Fligen Sie ein E-Mail-Konto hinzu, um zusétzliche Features zu aktivieren,
exportieren E
# Konto hinzufagen

F‘ Einstellungen fir Konto und soziale Netzwerke
[ 1

Andem der Einstellungen fiir dieses Konto oder Einrichten weiterer
Verbindungen.

Kontoeinstellungen

Mit sozialen Metzwerken verbinden,
Drucken
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Es offnet sich das Fenster ,,Konto hinzufiigen“. Wahlen Sie ,,E-Mail-Konto“, geben Ihren Namen,

Thre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein und klicken auf ,,Weiter*:

Kento hinzufigen

Konto automatisch einrichten
Qutlook kann Ihre E-Mail-Konten automatisch konfigurieren,

@ E-Mail-Konto

Ihr Mame: Max Mustermann

Beispiel: Heike Maolnar

E-Mail-Adresse: maxmustermann@kke.de

Eeispiel: heike@contoso.com

Kennwort: FREXEEER
Kennwort erneut eingeben: | *wxssss|

Geben Sie das Kennwort ein, das Sie vom Internetdienstanbieter erhalten haben.

() Manuelle Konfiguration oder zusitzliche Servertypen

< Zurick [ Weiter =

] [ Abbrechen

Uber die Autodiscover-Funktion verbindet sich Outlook mit dem Global Village Server und sucht

nach den Server Einstellungen fiir Ihr Konto:

Kento hinzufigen

Nach Ihren E-Mail-Servereinstellungen suchen...

Konfiguration

Qutlook schlieft die Konfiguration Ihres Kontos ab. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern,
v Metzwerkverbindung herstellen
=3  Nach maxmustermann@kke.de-Einstellungen suchen

Am E-Mail-5erver anmelden

Abbrechen
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Es kann sein, dass ein Sicherheitshinweis eingeblendet wird. Auf die Frage ,,Md&chten Sie den

Vorgang fortsetzen?“ klicken Sie auf ,,Ja“:

Sicherheitshinweis [ = |

ri‘; kke.de

al Informationen, die Sie mit dieser Website austauschen,
kdnnen von anderen nicht angezeigt oder gedndert
werden, Es besteht jedoch ein Problem mit dem
Sicherheitszertifikat der Website,

» Das Sicherheitszertifikat wurde von einer Firma
ausgestellt, die Sie als nicht vertrauenswirdig eingestuft
haben. Zeigen Sie das Zertifikat an, um zu bestimmen, ob
Sie der Zertifizierungsstelle vertrauen machten.

+" Das Datum des Sicherheitszertifikats ist gultig.

»  Der Mame auf dem Sicherheitszertifikat ist ungultig oder
stimmt nicht mit dem Namen der Website abergin.

Machten Sie den Vaorgang fortsetzen?

[ Ja ] ’ Mein ] IZertifikat ANZEIGEN..

Anschliefend erscheint die Frage ,, Konfigurieren von ...-Servereinstellungen fiir diese Website
zulassen?*. Aktivieren Sie die Option ,,Zukiinftig nicht mehr zu dieser Website fragen“ und klicken

auf ,,Zulassen“:

Microsoft Qutlook | 2|

£} Konfigurieren von
_l_J maxmustermann@kke.de-Servereinstellungen fir diese
Website zulassen?

https://mailconfig.global-village de/autodiscover/autodiscover.xml

Das Konto wurde fir die Einstellungen auf diese Website umgeleitet.

Sie sollten nur Einstellungen aus Quellen zulassen, die Sie kennen
und denen Sie vertrauen.

Zuktlnftig nicht mehr zu dieser Website fragen

[ Zulassen ] [Abbrechen ]

Outlook will nun eine Testmail senden und zeigt wahrend der Anmeldung am Server folgende

Meldung:

Kento hinzufigen

Nach Ihren E-Mail-Servereinstellungen suchen...

Konfiguration

Cutlook schlieBt die Konfiguration Thres Kontos ab. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.
v Metzwerkverbindung herstellen
v Mach maxmustermann@kke.de-Einstellungen suchen
=% Am Server anmelden und eine E-Mail-Testnachricht senden

Abbrechen
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Abschlieend erhalten Sie die Meldung ,,Ihr IMAP-E-Mail-Konto wurde erfolgreich konfiguriert.“

Klicken Sie auf ,,Fertig stellen®:

Konto hinzufligen

Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.

Konfiguration

v Metzwerkverbindung herstellen

|:| Kontoeinstellungen dndern

Outlook schlieft die Konfiguration Ihres Kontos ab. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.

v Mach maxmustermann@kke.de-Einstellungen suchen

+"  Am Server anmelden und eine E-Mail-Testnachricht senden

Ihr IMAP-E-Mail-Konto wurde erfolgreich konfiguriert.

[ Weiteres Konto hinzufigen... ]

< Zurick lFer‘tig stellen] [ Abbrechen ]

—> zum Inhaltsverzeichnis

Microsoft Outlook POP3

So richten Sie ein neues POP3-E-Mail Konto mit Microsoft Outlook ein: Starten Sie Outlook und

wahlen Sie ,,Datei:

(=1

Meue
E-Mail Elemente ~

Meu

Version: 2020-08-05
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START SEMDEMN/EMPFANGEN

,‘_|'.j 7= Aufriumen -
- Junk-E-Mail

MNeue aschen
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£
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Im Auswahlmenii auf der linken Seite wahlen Sie ,,Informationen und klicken rechts daneben auf
,,+ Konto hinzufiigen*:

©

el Kontoinformationen

Offnen und

. Es ist kein Konto verfligbar. Fiigen Sie ein E-Mail-Konto hinzu, um zusétzliche Features zu aktivieren.
exportieren
I = Konto hinzufigen

F‘ Einstellungen fir Konto und soziale Netzwerke
LT |

Andern der Einstellungen fiir dieses Konto oder Einrichten weiterer
Verbindungen.

Kontoeinstellungen

Mit sozialen Metzwerken verbinden.

Drucken

Es offnet sich das Fenster ,, Konto hinzufiigen“. Wahlen Sie ,,Manuelle Konfiguration oder
zusétzliche Servertypen® und klicken auf ,,Weiter:

Konte hinzufigen

Konto automatisch einrichten

Manuelle Einrichtung eines Kontos oder Herstellen einer Verbindung mit anderen Servertypen.

() E-Mail-Konto

Ihr Mame:

Eeispiel: Heike Maolnar
E-Mail-Adresse:

Beispiel: heike@contoso.com
Kenmart:

Kenrnwaort erneut eingeben:

Geben Sie das Kennwort ein, das Sie wom Internetdienstanbieter erhalten haben,

(@ Manuelle Konfiguration oder zusitzliche Servertypen

< Zurick l Weiter > l [Abbrechen
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Wibhlen Sie die Option ,,POP oder IMAP“ und klicken auf ,,Weiter:

Konto hinzufigen

Dienst auswahlen

() Microsoft Exchange Server oder kompatibler Dienst
Verbindung mit einem Exchange-Konto herstellen und auf E-Mail-Nachrichten, Kalender, Kontakte, Aufgaben und Voicemail
zugreifen

() Mit Outlook.com oder Exchange ActiveSync kompatibler Dienst

Stellen Sie eine Verbindung mit einem Dienst, wie etwa Cutlook.com, her, um auf E-Mail, Kalender, Kontakte und Aufgaben
zuzugreifen

POP oder IMAP
Verbindung mit einem POP- oder IMAP-E-Mail-Konto herstellen

< Zurick l Weiter > ] [Abbrechen

Geben Sie Thren Namen und Thre E-Mail-Adresse ein und wéhlen Sie bei Kontotyp POP3. Tragen

Sie bei Posteingangsserver imap.global-village.de und bei Postausgangsserver (SMTP)

smtp.global-village.de ein. Geben Sie Thren Benutzername und Thr Passwort ein und aktivieren Sie

die Option ,,Kennwort speichern®. Anschlieend klicken Sie auf ,,Weitere Einstellungen®:

.
Kento hinzufigen [ = |
POP- und IMAP-Kontoeinstellungen

Geben Sie die E-Mail-Servereinstellungen fir Ihr Konto ein,
Benutzerinformationen Kontoeinstellungen testen
Ihr Name: Max Mustermann Wir empfehlen Ihnen, das Konto zu testen, damit

. sichergestellt ist, dass alle Eintrdge richtig sind.
E-Mail-Adresse: maxmustermann@kke.de
Serverinformationen

[ Kontoeinstellungen testen ... ]

Kontotyp: POR3 lz‘

. X 8 - Kontoeinstellungen durch Klicken auf "Weiter”
Posteingangsserver: imap.global-village.de e e s
Postausgangsserver (SMTFE: | smtp, global-village.de MNeue Nachrichten dbermitteln in:
Anmeldeinformationen @ Meue Outlook-Datendatei
Benutzername: maxmustermann_kke.de (7) Varhandene Qutlook-Datendatei
Kennwort: EERREERRAE Durchsuchen

Kennwor‘t speichern
DAnmeIdung mithilfe der gesicherten
Kennwaortauthentifizierung [SPA} erforderlich Weitere Einstellungen
[ < Zuridck ][ Weiter > ] [ Abbrechen
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Im neuen Fenster ,,Internet-E-Mail-Einstellungen“ widhlen Sie die Registerkarte
,Postausgangsserver”. Aktivieren Sie die Option ,,.Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert
Authentifizierung“ und wéhlen Sie die Option ,,Gleiche Einstellungen wie fiir Posteingangsserver
verwenden*:

Internet-E-Mail-Einstellungen | 2 |

Allgemein | Postausgangsserver | Erweitert

Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifizierung

@ Gleiche Einstellungen wie fir Posteingangsserver verwenden
) Anmelden mit

Kennwort speichern
Gesicherte Kennwortauthentifizierung [SPA) erforderlich

Wechseln Sie nun auf die Registerkarte ,,Erweitert®. Tragen Sie bei ,,Posteingangsserver (POP3)“
995 ein und aktivieren darunter die Option ,,Server erfordert eine verschliisselte Verbindung (SSL)“.
Bei ,,Postausgangsserver (SMTP)“ tragen Sie 587 ein und wahlen darunter aus dem Drop-Down-
Menii ,,Verwenden Sie den folgenden verschliisseltem Verbindungstyp“ TLS aus. Klicken Sie dann
auf ,,OK*:

Internet-E-Mail-Einstellungen | %

Allgemein Postausgangsser\rer| Erweitert |

Serveranschlussnummern

Posteingangsserver (POP3): 995 Standard verwenden

Server erfordert eine verschldsselte Verbindung (55L)
Postausgangsserver [SMTP: 587

Verwenden Sie den folgenden LS
verschldsselten Verbindungstyp: El

Servertimeout
Kurz g Lang 1 Minute
Ubermittlung
Kopie aller Nachrichten auf dem Server belassen
[#] vom Server nach 14 £ | Tagen entfernen

|:| Entfernen, wenn aus “Geldschte Elemente” entfernt

[ OK ] [ Abbrechen
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Klicken Sie anschliefend auf ,,Weiter*:

i [ = ]

Kento hinzufigen L J

POP- und IMAP-Kontoeinstellungen
Geben Sie die E-Mail-Servereinstellungen fur Thr Konto ein,

Benutzerinformationen Kontoeinstellungen testen

Ihr Mame: Max Mustermann ‘Wir empfehlen Ihnen, das Konto zu testen, damit
sichergestellt ist, dass alle Eintrdge richtig sind.

E-Mail-Adresse: maxmustermann@kke.de

Serverinformationen

[ Kontoeinstellungen testen ...

Kontotyp: POP3

Posteingangsserver: imap.global-village.de gzggsne;igss:ﬁlltﬂf;n durch Klicken auf "Weiter”
Postausgangsserver (SMTF}: | smitp,global-village.de MNeue Nachrichten dibermitteln in:
Anmeldeinformationen (@ Meue Outlook-Datendatei

Benutzername: maxmustermann_kke.de [ ! Vorhandene Outlook-Datendatei

Kennwort: ety Durchsuchen

Kennwort speichern

DAnmeIdung mithilfe der gesicherten

K rtauthentifizi SPA) erforderlich
ennwortauthentifizierung (SPA) erforderlic Weitere Einstellungen

[ < Zurick l Weiter > ] [Abbrechen

Outlook testet die Kontoeinstellungen und meldet wenige Augenblicke spiter: ,,Alle Tests wurden
erfolgreich ausgefiihrt.“ Klicken Sie auf ,,Schliefen*:

Kentoeinstellungen testen

Alle Tests wurden erfolgreich ausgefihrt, Klicken Sie auf “SchlieBen” um
fortzufahren.

Anhalten

Aufgaben | Fehler
Aufgaben Status
\/Bei Posteingangsserver anmelden (POF3) Erledigt
\/Testnachricht senden Erledigt
\ J
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Es erscheint als abschliefende Meldung ,,Alle Einstellungen sind abgeschlossen®. Klicken Sie auf
,Fertig stellen®:

rl(onto hinzufiigen | RS .|1

Alle Einstellungen sind abgeschlossen.

Es sind alle Informationen vorhanden, die zum Einrichten Ihres Kontos notwendig sind.

Weiteres Konto hinzufigen...

< Zurdck | Fertig stellen

—> zum Inhaltsverzeichnis

Mozilla Thunderbird

So richten Sie ein neues E-Mail Konto mit Thunderbird ein: Starten Sie Thunderbird und klicken
Sie unter ,,Neues Konto erstellen” auf ,,E-Mail“:

Abrufen ~ [ Verfassen @B chat 2 Adressbuch Schlagwérter ~ Schnellfilcer

. .
pib Thunderbird E-Mail - Lokale Ordner

Postausgang

| Konten

L; Konten-Einstellungen bearbeiten

= Neues Konto erstellen:

“IE-Mail % Chat ‘& Newsgruppen Feeds [/Movemail
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Auf die Frage ,,Wollen Sie eine neue E-Mail-Adresse haben?" klicken Sie auf ,,Uberspringen und
meine existierenden E-Mail-Adresse verwenden‘:

Uberspringen und meine existierende Ich werde mein E-Mail-Konto spater
E-Mail-Adresse verwenden konfigurieren.

Es 6ffnet sich das Fenster ,,Konto einrichten“. Geben Sie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und
Thr Passwort ein und klicken auf ,, Weiter*:

= Konto einrichten

lhr Name: | Max Mustermann

E-Mail-Adresse: | maxmustermann@kke.de

PassWork: | seessesses

® Passwort speichern

| Neue E-Mail-Adresse erhalten... | | Abbrechen | | Weiter

Uber die Autoconfig Funktion verbindet sich Thunderbird mit dem Global Village Server und fragt
die Servereinstellungen fiir Ihr Konto ab. Wihlen Sie je nach Wunsch entweder die Option IMAP
oder POP3 und klicken auf ,,Fertig“:

X Konto einrichten

lhr Name: | Max Mustermann
E-Mail-Adresse: | maxmustermann@kke.de
Passworl: | sessssss

& Passwork speichern

Einstellungen wurden bei lhrem Anbieter des E-Mail-Diensts gefunden

@ IMAP (Machrichten auf dem Server speichern) ' POP3 (Nachrichten auf diesem Computer speichern)

IMAP, imap.global-village.de, STARTTLS
SMTP, smtp.global-village.de, STARTTLS
maxmustermann_kke.de

| Neue E-Mail-Adresse erhalten... | | Manuell bearbeiten | | Abbrechen | | Fertig

= zum Inhaltsverzeichnis
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Apple Mail

So richten Sie ein neues E-Mail Konto mit Apple Mail ein: Starten Sie Apple Mail und wéhlen Sie
aus dem System Menii ,,Mail“ - ,,Account hinzufiigen®“. Eine Auswahl an verschiedenen Mail-
Account Typen erscheint. Sollten Sie noch keinen Account angelegt haben, erscheint diese Auswahl
bereits beim Start von Apple Mail. Wahlen Sie ,,Anderer Mail-Account ...“ und klicken auf
,,JFortfahren*:

Anbieter fiir Mail-Account auswéhlen ...

iCloud

@B Exchange
Google
YAHOO!
Aol.

° Anderer Mail-Account ...

? Beenden  [UENCICIN

Es offnet sich das Dialogfenster ,,Mail-Account hinzufiigen“. Geben Sie Ihren Namen, Thre E-Mail-
Adresse und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf ,,Anmelden*:

@ Mail-Account hinzufligen

Gib zunédchst folgende Informationen ein:

Name: Max Mustermann
E-Mail-Adresse: maxmustermann@kke.de

Passwort: eeesese -|

Abbrechen | Anmelden |
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Apple Mail zeigt dann an, dass Accountname/Passwort nicht iiberpriift werden konnte:

E-Mail-Adresse: maxmustermann@kke.de
Benutzername:

Passwort: eeesssese

B

Accounttyp: IMAP
Server flr eintreffende E-Mails:

Server flir ausgehende E-Mails:
Accountname/Passwort konnte nicht Gberprift werden.

Abbrechen Zurick

Es fehlen noch die Angaben zum Benutzername und zu den Servern.

Falls Sie ein IMAP-Konto einrichten méchten, wahlen Sie bei ,,Accounttyp“ IMAP, geben
Benutzername und die Servernamen ein und klicken erneut auf ,,Anmelden®:

E-Mail-Adresse: maxmustermann@kke.de
Benutzername: maxmustermann_kke.de

Passwort: eeesesee

Accounttyp: = IMAP [T
Server fir eintreffende E-Mails: imap.global-village.de

Server fur ausgehende E-Mails: smtp.global-village.de|

Accountname/Passwort konnte nicht {iberpriift werden.

Abbrechen Zurick W
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Falls Sie ein POP3-Konto einrichten méchten, wahlen Sie bei ,,Accounttyp“ POP, geben

(13

Benutzername und die Servernamen ein und klicken erneut auf ,,Anmelden“:

E-Mail-Adresse: maxmustermann@kke.de
Benutzername: maxmustermann_kke.de

Passwort: eeeessee

Accounttyp: = POP u
Server fur eintreffende E-Mails: [imap.global-village.de

Server flr ausgehende E-Mails:  smtp.global-village.de

Accountname/Passwort konnte nicht iberpriift werden.

Abbrechen Zuriick [ Anmelden |

Die folgende Meldung quittieren Sie mit ,,Fertig® uns schliefen damit die Kontoeinrichtung ab:

Wiahle die Apps aus, die du mit diesem Account
verwenden mdchtest:

% Mail

"\I‘ Notizen

=

Abbrechen | Fertig ]

Eventuell miissen die Kontoeinstellung gepriift bzw. gedndert werden. Daher fahren Sie bitte fort
unter = Kontoeinstellungen auf dem Client priifen.

— zum Inhaltsverzeichnis
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Kontoeinstellungen auf dem Client priifen

Falls Sie ein E-Mail Konto neu angelegt oder gedndert haben, iiberpriifen Sie bitte die

Einstellungen.

Microsoft Outlook IMAP

So tiberpriifen Sie Ihre Kontoeinstellungen im Outlook fiir ein IMAP Konto
und wéhlen Sie ,, Datei“:

o= A
START SENDEM/EMPFANGEN ORDMER

EI .’?'.:j Ignarieren

7 Aufraumen ~ . .
Meue Meue Laschen | Antworten

. .
E-Mail Elermente~ & Junk-E-Mail -

MNeu Ldschen
4 Favoriten ¢ Aktuellem Postfa
Posteingang Alle  Ungeles
Sent Es wurden keine
Trash

4 maxmustermann@kke.de

Posteingang

Gehen Sie auf ,,Informationen® und wéahlen ,,Kontoeinstellungen:

©

Informationen

Offnen und
exportieren

Speichern unter

Drucken

Version: 2020-08-05

: Starten Sie Outlook

Kontoinformationen

= maxmustermann@kke.de
EL mmapssmTp

4= Konto hinzufiigen

’7@ Einstellungen flr Konto und soziale
o Netzwerke
Kontoeinstellungen _ ) . o

- Andern der Einstellungen fir dieses Konto oder Einrichten

weiterer Verbindungen.

Mit sozialen Metzwerken verbinden,

Handbuch E-Mail Konfiguration
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Klicken Sie darunter auf ,, Kontoeinstellungen...*:

= Konto hinzufiigen

Drucken -

Einstellungen fur Konto
Netzwerke

Andern der Einstellungen far dieses

weitererVerbindungen.

® Kontoeinstellungen... pverken verbinc
Dffice-Konto &L Konten hinzufigen oder entfernen bzw.
vorhandene Verbindungseinstellungen dndern. Limen
Optionen s ® Konten sozialer Netzwerke wres Postfachs

Beenden

%8s  Office fiir das Herstellen von Verbindungen und Archivier.
mit sozialen Netzwerken konfigurieren.

Es 6ffnet sich das Fenster ,, Kontoeinstellungen®“. Wahlen Sie unter ,,Name* Thr Konto und klicken

auf ,Andern*:

Kontoeinstellungen

[ = ]

E-Mail-Konten

dandern.

Sie kdnnen ein Konto hinzuflgen oder entfernen, Sie kdnnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu

E-Mail | Datendateien I R55-Feeds | SharePoint-Listen | Internetkalender I Veroffentlichte Kalender I Adressbiicher

3' Meu... Iﬁ"ﬁ‘.eparieren... oAls Standard festlegen )(Entfernen + &

MName Typ

6 maxmustermann@kke.de IMAP/SMTP (standardméRig von diesem Konto senden)

Im neuen Fenster ,,Konto @ndern” iiberpriifen Sie alle Angaben. Bei Posteingangsserver muss
imap.global-village.de und bei Postausgangsserver (SMTP) smtp.global-village.de eingetragen
sein. Unter Anmeldeinformationen muss Ihr Benutzername und Kennwort angeben sein.

Klicken Sie nun auf ,,Weitere Einstellungen®:

( Konto ndem |i
POP- und IMAP-Kontoeinstellungen
Geben Sie die E-Mail-Servereinstellungen fir Ihr Konto ein.

Benutzerinformationen
Thr Name: Max Mustermann

E-Mail-Adresse: maxmustermann@kke.de E-Mail im Offlinemodus: Alle
Serverinformationen ’ 0

Kontotyp: IMAP

Posteingangsserver: imap.global-illage.de

Postausgangsserver (SMTP): | smtp.global-village. de
Anmeldeinformationen

Benutzername: maxmustermann_kke.de

Kennwort: ER AR

Kennwort speichern
|:| Anmeldung mithilfe der gesicherten
Kennwortauthentifizierung (SPA) erforderlich
< Zuriick [ Weiter = ] [ Abbrechen

Version: 2020-08-05 Handbuch E-Mail Konfiguration
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Im neuen Fenster ,,Internet-E-Mail-Einstellungen“ widhlen Sie die Registerkarte
,Postausgangsserver®. Die Optionen ,,Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifizierung*
und ,,Gleiche Einstellungen wie fiir Posteingangsserver verwenden® miissen aktiviert sein:

Internet-E-Mail-Einstellungen | pXS |

Allgemein | Postausgangsserver | Erweitert

Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifizierung
@ Gleiche Einstellungen wie fir Posteingangsserver verwenden

() Anmelden mit

Kennwort speichern
Gesicherte Kennwartauthentifizierung [SPA) erforderlich

Wihlen Sie nun die Registerkarte ,,Erweitert”.

Bei ,,Posteingangsserver (IMAP) muss 143 eingetragen sein und aus dem Drop-Down-Menii
darunter muss bei ,,Verwenden Sie den folgenden verschliisselten Verbindungstyp“ TLS
ausgewahlt sein.

Bei ,,Postausgangsserver (SMTP)“ muss 587 eingetragen sein und aus dem Drop-Down-Menii
darunter muss bei ,,Verwenden Sie den folgenden verschliisselten Verbindungstyp“ TLS ausgewdhlt
sein:

Internet-E-Mail-Einstellungen | 23 |

Allgemein Postausgangsser\fer| Erweitert |

Serveranschlussnummern

Posteingangsserver IMAP;: 143 standard verwenden

Werwenden Sie den folgenden LS
verschldsselten Verbindungstyp:

Postausgangsserver [SMTP: 537

Werwenden Sie den folgenden TLs
verschlusselten Verbindungstyp:

Servertimeout

Kurz J Lang 1 Minute

Klicken Sie anschliefend auf ,,Weiter”. Es erscheint das Fenster ,,Kontoeinstellungen testen*
wihrend die Tests laufen. Dieser Vorgang kann einen Moment dauern. Sind die Tests erfolgreich
ausgefiihrt, erscheint eine entsprechende Meldung. Klicken Sie auf ,,SchlieSen®:

Kentoeinstellungen testen

Alle Tests wurden erfolgreich ausgefihrt, Klicken Sie auf “SchlieBen™ um

fortzufahren. Anhalten

SchlieRen
Aufgaben | Fehler

Aufgaben Status
\/An Pasteingangsserver anmelden [IMAF) Erledigt
\/Testnachricht senden Erledigt
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Sie konnen nun das Fenster ,,Konto dndern“ durch Klicken auf , Fertig stellen® schliefen:

-
Kento ndern | &

Alle Einstellungen sind abgeschlossen.

Es sind alle Informationen vorhanden, die zum Einrichten Ihres Kontos notwendig sind.

< Zurick Fertig stellen

AbschlieBend klicken Sie auf ,,Schliefen“ und beenden damit die Kontoeinstellungen:

-
Kontoeinstellungen | Y |
E-Mail-Konten
Sie kGnnen ein Konto hinzufdgen oder entfernen, Sie kdnnen ein Konto auswidhlen, um dessen Einstellungen zu
andern,

E-Mail | Datendateien I R55-Feeds I SharePoint-Listen I Internetkalender I Verdffentlichte Kalender | Adressbicher

o Neu.. S Reparieren.. (% Andern.. @ 405 Standard festlenen 3 Entfernen & &

Mame Typ
@ maxmustermann@kke.de IMAPR/SMTP (standardmaBig von diesem Konto senden)

Vom ausgewdhlten Konto werden neue Nachrichten an den folgenden Speicherort dbermittelt:

maxmustermann@kke.de\Posteingang

in Datendatei "CY wws wmssgemesy, \Outlookimaxmustermann@kke.de,ost’

SchlieBen

— zum Inhaltsverzeichnis
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Microsoft Outlook POP3

So iiberpriifen Sie IThre Kontoeinstellungen im Outlook fiir ein POP3-Konto
und wahlen Sie ,,Datei:

B :
START SEMDEM/EMPFANGEN ORDMNER
EI al_'é . Ignorieren
Aufraumen ~
Meue Meue _ Loschen | Antworten
E-Mail Elemente = :GJJU”k'E'ME"'
MNeu Loschen
4 Favoriten Aktuellem Postfa
Posteingang Alle  Ungele:
Sent Es wurden keine
Trash
4 maxmustermann@kke.de
Posteingang

Gehen Sie auf ,,Informationen“ und wéhlen ,,Kontoeinstellungen*:

: Starten Sie Outlook

©

Informationen

Kontoinformationen

Offren und
exportieren

= maxmustermann@kke.de
EL popssmTe

4= Konto hinzufiigen

[

Drucken

-

Kontoeinstellungen

Einstellungen fur Konto und soziale
Netzwerke

Andern der Einstellungen fiir dieses Konto oder Einrichten
weiterer Verbindungen.

Mit sozialen Netzwerken verbinden,

Klicken Sie darunter auf , Kontoeinstellungen...”:

Drucken

Office-Konto

Optionen

Beenden

Version: 2020-08-05

= Konto hinzufiigen

I?‘ Kontoeinstellungen...
&% Konten hinzufiigen oder entfernen bzw.

vorhandene Verbindungseinstellungen dndern.

E- Einstellungen fur Konto
- Netzwerke
- Andern der Einstellungen fir dieses
weiterer Verbindungen.

jverken verbinc

Limen

.-. Konten sozialer Netzwerke
%88  Office far das Herstellen von WVerbindungen

mit sozialen Metzwerken konfigurieren,

Handbuch E-Mail Konfiguration
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Es offnet sich das Fenster ,, Kontoeinstellungen®“. Wiahlen Sie unter ,,Name* Ihr Konto und klicken

auf ,,Andern*:

Kentoeinstellungen

E-Mail-Konten

dndern.

Sie kdnnen ein Konto hinzufigen oder entfernen. Sie kdnnen ein Konto auswdhlen, um dessen Einstellungen zu

E-Mail |Datendateien I RSS5-Feeds | SharePoint-Listen | Internetkalender I Verdffentlichte Kalender | Adressbicher

oy Meu... e Reparieren... Iﬁ‘ iindem..l

}( Entfernen

Mame

@maxrnustermann@kke.de

Typ
POP/SMTP (standardmdBig von diesem Konto senden)

Im neuen Fenster ,,Konto @ndern® iiberpriifen Sie alle Angaben. Bei Posteingangsserver muss
imap.global-village.de und bei Postausgangsserver (SMTP) smtp.global-village.de eingetragen
sein. Unter Anmeldeinformationen muss Thr Benutzername und Kennwort angeben sein.

Klicken Sie nun auf ,,Weitere Einstellungen®:

-
Konto andern | &2 J
POP- und IMAP-Kontoeinstellungen
Geben Sie die E-Mail-Servereinstellungen fir Ihr Konto ein.
Benutzerinformationen Kontoeinstellungen testen
Ihr Name: Max Mustermann Wir empfehlen Ihnen, das Konto zu testen, damit
sichergestellt ist, dass alle Eintrage richtig sind.
E-Mail-Adresse: maxmustermann@kke.de
Serverinformationen
[ Kontoeinstellungen testen ...
Kontotyp: POP3
= X 5 " Kontoeinstellungen durch Klicken auf "Weiter”
Posteingangsserver: imap.global-village.de automatisch testen
Postausgangsserver (SMTP): | smtp.global-village. de
Anmeldeinformationen
Benutzername: maxmustermann_kke.de
Kennwort: R
Kennwor‘t speichern
|:|Anme|dung mithilfe der gesicherten
Kennwortauthentifizierung (SPA) erforderlich e
< Zuriick [ Weiter = ] [ Abbrechen

Version: 2020-08-05
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Im neuen Fenster ,,Internet-E-Mail-Einstellungen“ widhlen Sie die Registerkarte
,Postausgangsserver®. Die Optionen ,,Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifizierung*
und ,,Gleiche Einstellungen wie fiir Posteingangsserver verwenden® miissen aktiviert sein:

Internet-E-Mail-Einstellungen | pXS |

Allgemein | Postausgangsserver | Erweitert

Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifizierung
@ Gleiche Einstellungen wie fir Posteingangsserver verwenden

() Anmelden mit

Kennwort speichern
Gesicherte Kennwartauthentifizierung [SPA) erforderlich

Wihlen Sie nun die Registerkarte ,,Erweitert”.

Bei ,,Posteingangsserver (POP3) muss 995 eingetragen sein und die Option ,,Server erfordert eine
verschliisselte Verbindung (SSL)“ muss aktiviert sein. sein.

Bei ,,Postausgangsserver (SMTP)“ muss 587 eingetragen sein und aus dem Drop-Down-Menii
darunter muss bei ,,Verwenden Sie den folgenden verschliisselten Verbindungstyp“ TLS ausgewdhlt
sein:

Internet-E-Mail-Einstellungen | £ |

Allgemein Postausgangsser\rer| Erweitert |

Serveranschlussnummern

Posteingangsserver (POP3): 995 Standard venwenden

Server erfordert eine verschlasselte Verbindung [35L)
Postausgangsserver [SMTP: 587

Verwenden Sie den folgenden TS
verschldsselten Verbindungstyp: lz‘

Servertimeout

Kurz g Lang 1 Minute

Klicken Sie anschliefend auf ,Weiter”. Es erscheint das Fenster ,,Kontoeinstellungen testen*
wiahrend die Tests laufen. Dieser Vorgang kann einen Moment dauern. Sind die Tests erfolgreich
abgeschlossen, erscheint eine entsprechende Meldung. Klicken Sie auf ,,SchlieSen:

Kontoeinstellungen testen

Alle Tests wurden erfolgreich ausgefahrt. Klicken Sie auf "SchlieBen™ um

fortzufahren. Anhalten

SchlieBen
Aufgaben | Fehler

Aufgaben Status
\/Bei Posteingangsserver anmelden [POP3) Erledigt
\/Testnachricht senden Erledigt
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Sie konnen nun das Fenster ,,Konto dndern“ durch Klicken auf , Fertig stellen® schliefen:

-
Konto d@ndern | 29

Alle Einstellungen sind abgeschlossen.

Es sind alle Informationen vorhanden, die zum Einrichten Ihres Kontos notwendig sind.

< Zuriick Fertig stellen

Abschliefend klicken Sie auf ,,Schliefen® und beenden damit die Kontoeinstellungen:

-
Kontoeinstellungen | 28 |
E-Mail-Konten
Sie kinnen ein Konto hinzufdgen oder entfernen. Sie kdnnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu
andern.

E-Mail | Datendateien | R55-Feeds I SharePoint-Listen | Internetkalender I Verdffentlichte Kalender | Adressbiicher

Q'-Neu... P& Reparieren... @'ﬁ\ndem... QAIsStandardfestlegen >(Entfernen +t ¥

Mame Typ
@ maxmustermann@kke.de POP/SMTP (standardmaBig von diesem Konto senden)

Vom ausgewdhlten Konto werden neue Machrichten an den folgenden Speicherort Obermittelt:

Crdner wechseln | maxmustermann@kke.de\Posteingang

in Datendatei ‘'C\Users\...\Outlook-Dateien'\maxmustermann@kke.de, pst’

Schlieken

— zum Inhaltsverzeichnis
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Mozilla Thunderbird

So priifen oder bearbeiten Sie Thre Kontoeinstellungen im Thunderbird: Starten Sie Thunderbird,
widhlen Sie auf der linken Seite Thr E-Mail Konto aus und klicken auf ,,Konten-Einstellungen
bearbeiten*:

v 5 |okale Ordner

5 Papierkorb Thunderbird E-Mail - maxmustermann@kke.de
Postausgang
EZ maxmuste...n@

[ Posteingang I E-Mail
W Gesendet
& Papierkorb L] Nachrichten lesen

|4 Neue Nachricht verfassen

Konten

zq; Konten-Einstellungen bearbeiten

= Neues Konto erstellen

Im Fenster ,, Konten-Einstellungen“ wahlen Sie auf der linken Seite Thr E-Mail Konto aus und
klicken darunter auf ,,Server-Einstellungen®:

¥ Lokale Ordner Konten-Einstellungen - <maxmustermann@kke.de>
Junk-Filter

speicherplatz Konten-Bezeichnung: | maxmustermann@kke.de
Server-Einstellungen Standard-ldentitit

Kopien & Ordner Diese Informationen erhalten Empfanger Ihrer Nachrichten.
Verfassen & Adressieren

Junk-Filter Ihr Name: Max Mustermann

synchronisation & Speicherplatz

Empfangsbestatigungen (MDN)

S/MIME-Sicherheit Antwortadresse:
Postausgang-Server (SMTF)

E-Mail-Adresse: | maxmustermann@kke.de

QOrganisation:
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Falls Thr Konto ein IMAP-Konto ist, priifen und &ndern Sie ggf. die Einstellungen auf der rechten
Seite:

¥ Lokale Ordner Server-Einstellungen
Junk-Filter

Speicherplatz Servertyp: IMAP
¥ maxmustermann@kke.de

Server: ‘ imap.global-village.de ‘ Port: | 143 |7 Standard: 143

B

Kopien & Ordner Benutzername: = maxmustermann_kke.de ‘

Verfassen & Adressieren

Junk-Filter Sicherheit und Authentifizierung

synchronisation & Speicherplatz Verbindungssicherheit: | STARTTLS - ]

Empfangsbestatigungen (MDN) o

S/MIME-Sicherheit Authentifizierungsmethode: | Passwork, normal - ]

Postausgang-Server (SMTP) Server-Einstellungen

® Beim Starten auf neue Nachrichten priifen

Bei Server muss imap.global-village.de und bei Port 143 eingetragen sein. Als

Verbindungssicherheit muss STARTTLS und als Authentifizierungsmethode muss Passwort,
normal ausgewdhlt sein.

Falls Thr Konto ein POP3-Konto ist, priifen und &ndern Sie ggf. die Einstellungen auf der rechten
Seite:

¥ Lokale Ordner Server-Einstellungen
Junk-Filter

Speicherplatz Servertyp: FOP
¥ maxmustermann@kke.de

Server: | imap.global-village.de | Port: | 110 |2 Standard: 110

B

Kopien & Ordner Benutzername: | maxmustermann_kke.de |

Verfassen & Adressieren

Junk-Filter Sicherheit und Authentifizierung

Speicherplatz Verbindungssicherheit: | STARTTLS S

Empfangsbestitigungen (MDN) .

S/MIME-Sicherheit Authentifizierungsmethode: | Passwort, normal S

Postausgang-Server (SMTP) Server-Einstellungen

[ Beim Starten auf neue Nachrichten priifen

Bei Server muss imap.global-village.de und bei Port 110 eingetragen sein. Als
Verbindungssicherheit muss STARTTLS und als Authentifizierungsmethode muss Passwort,
normal ausgewahlt sein.

Weiterhin klicken Sie auf der linken Seite auf ,,Postausgang-Server (SMTP)“:

Konten-Einstellungen

¥ Lokale Ordner
Junk-Filter
Speicherplatz

¥ maxmustermann@kke.de
Server-Einstellungen
Kopien & Ordner
Verfassen & Adressieren
Junk-Filter
synchronisation & Speicherplatz
Empfangsbestadtigungen (MDN)
S/MIME-Sicherheit

Postausgang-Server (SMTP)
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Auf der rechten Seite wahlen Sie aus der Liste ,,Postausgang-Server (SMTP)“ Thren SMTP-Server
aus und klicken auf ,,Bearbeiten*:

Postausgang-Server (SMTP)

Beim Verwalten lhrer Identitdten kénnen Sie einen Server dieser Liste als Postausgang-
Server (SMTP) auswahlen oder Sie kénnen den Standard-Server aus der Liste verwenden,
indem Sie "Standard-Server verwenden" wahlen.

maxmustermann_kke.de - smtp.global-village.de (Standard) HinzuFiigen...
Bearbeiten... E

Im Fenster ,,SMTP-Server” iiberpriifen Sie die Angaben:

. SMTP-Server

Einstellungen

Beschreibung: | | |

Server: | smtp.global-village.de |

Port: ( sa7|2] standard: 587

Sicherheit und Authentifizierung

Verbindungssicherheit: STARTTLS v
Authentifizierungsmethode: | Passwork, normal v
Benutzername: | maxmustermann_kke.de |

| Abbrechen} I OK I

Bei Server muss smtp.global-village.de und bei Port muss 587 eingetragen sein. Als

Verbindungssicherheit muss STARTTLS und als Authentifizierungsmethode muss Passwort,
normal ausgewdhlt sein.

Klicken Sie anschliefend auf ,,OK* und schlieBen das Fenster ,,Konten-Einstellungen® mit ,,OK“.

= zum Inhaltsverzeichnis
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Apple Mail IMAP

So priifen oder bearbeiten Sie Ihre Kontoeinstellungen im Apple Mail: Starten Sie Mail und wéhlen
Sie aus dem System Menii ,,Mail“ — ,,Einstellungen“ und klicken anschliefend auf ,,Accounts*:

[ Allgemein

11 @] 4 oo 7

Allgemein |Accounts| Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen

Standardprogramm fir E-Mails: = &, Mail

Wihlen Sie links unter ,,Accounts“ Thr IMAP-Konto und klicken rechts auf ,,Servereinstellungen*:

o Accounts

1 ® 4 ~ L «f»

Allgemein Accounts Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regeln

Accountinformationen Postfach-Verhalten [Servereinstellungen I

Diesen Account aktivieren

Kke
@ IMAP

Status: Online @

Entfernen Sie im Bereich E-Mail-Eingangsserver” das Hékchen bei ,,Verbindungseinstellungen
automatisch verwalten®:

Accountinformationen Postfach-Verhalten Servereinstellungen

E-Mail-Eingangsserver (IMAP)
Benutzername: maxmustermann_kke.de

Passwort: eeseesse

Hostname: imap.global-village.de
Verbindungseinstellungen automatisch verwalten

Erweiterte IMAP-Einstellungen
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Stellen Sie sicher, dass bei Port 143 eingetragen ist, die Option "TLS/SSL verwenden" aktiviert ist
und bei Authentifizierung ,,Passwort“ gewdhlt ist:

E-Mail-Eingangsserver (IMAP)

Benutzername:
Passwort:

Hostname:

Port:

Authentifizierung:

maxmustermann_kke.de
(I IXX]Y]]
imap.global-village.de

Verbindungseinstellungen automatisch verwalten

143 TLS/SSL verwenden
Passwort [T

Erweiterte IMAP-Einstellungen

Entfernen Sie im Bereich ,,E-Mail-Ausgangsserver” das Hikchen bei ,,Verbindungseinstellungen

automatisch verwalten:

E-Mail-Ausgangsserver (SMTP)

Account:

Benutzername:

Passwort:

Hostname:

Kke [T

maxmustermann_kke.de

smtp.global-village.de

Verbindungseinstellungen automatisch verwalten

Stellen Sie sicher, dass bei Port 587 eingetragen ist, die Option ,,TLS/SSL verwenden aktiviert ist
und bei Authentifizierung ,,Passwort“ gewdhlt ist:

E-Mail-Ausgangsserver (SMTP)

Account:

Benutzername:
Passwort:

Hostname:

Port:

Authentifizierung:

Version: 2020-08-05

Kke [T

maxmustermann_kke.de

smtp.global-village.de
Verbindungseinstellungen automatisch verwalten

587 TLS/SSL verwenden

Passwort [T
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Falls Sie Anderungen durchgefiihrt haben, wird rechts unten die Schaltfliche ,,Sichern® sichtbar.
Klicken Sie auf ,,Sichern® und schlieen die Priifung ab:

E-Mail-Ausgangsserver (SMTP)

Account:  Kke

Benutzername: maxmustermann_kke.de

Passwort: eeeeseee

Hostname: | smtp.global-village.de

| Verbindungseinstellungen automatisch verwalten

Port: 587 TLS/SSL verwenden

7]

Authentifizierung:  Passwort

= zum Inhaltsverzeichnis

Apple Mail POP3

So priifen oder bearbeiten Sie Ihre Kontoeinstellungen im Apple Mail: Starten Sie Mail und wéhlen
Sie aus dem System Menii ,,Mail — "Einstellungen® und klicken anschlieBend auf ,,Accounts®:

Allgemein

@] b g

Allgemein |Accounts] Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen

Standardprogramm fiir E-Mails: % Mail

Waibhlen Sie links unter ,,Accounts“ Thr POP3-Konto und klicken rechts auf ,,Servereinstellungen*:

Accounts

0 @ N i S g

Allgemein Accounts Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regeln

@ Kke Postfach-Verhalten [Servereinstellungen]
POP

Diesen Account aktivieren

Status: Online @
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Entfernen Sie im Bereich ,,E-Mail-Eingangsserver das Hiakchen bei ,,Verbindungseinstellungen
automatisch verwalten*:

Accountinformationen Postfach-Verhalten ervereinstellungen

E-Mail-Eingangsserver (POP)
Benutzername: maxmustermann_kke.de

Passwort: eeeesecee

Hostname: imap.global-village.de
Verbindungseinstellungen automatisch verwalten

Erweiterte POP-Einstellungen

Stellen Sie sicher, dass bei Port 110 eingetragen ist, die Option "TLS/SSL verwenden" aktiviert ist
und bei Authentifizierung ,,Passwort“ gewdhlt ist:

E-Mail-Eingangsserver (POP)
Benutzername: maxmustermann_kke.de

Passwort: eeeeesee

Hostname: imap.global-village.de
Verbindungseinstellungen automatisch verwalten

Port: 110 2 TLS/SSL verwenden
Authentifizierung: = Passwort a

Erweiterte POP-Einstellungen

Entfernen Sie im Bereich ,,E-Mail-Ausgangsserver” das Hakchen bei ,,Verbindungseinstellungen
automatisch verwalten®:

E-Mail-Ausgangsserver (SMTP)

>

Account: = Kke

Benutzername: maxmustermann_kke.de
Passwort: eeessese

Hostname: smtp.global-village.de

Verbindungseinstellungen automatisch verwalten
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Stellen Sie sicher, dass bei Port 587 eingetragen ist, die Option "TLS/SSL verwenden" aktiviert ist
und bei Authentifizierung ,,Passwort“ gewdhlt ist:

E-Mail-Ausgangsserver (SMTP)

Account: Kke

<]
Benutzername: maxmustermann_kke.de
Passwort: eeesssese
Hostname: smtp.global-village.de
Verbindungseinstellungen automatisch verwalten
Port: 587 TLS/SSL verwenden
Authentifizierung: = Passwort E

Falls Sie Anderungen durchgefiihrt haben, wird rechts unten die Schaltfliche ,,Sichern® sichtbar.
Klicken Sie auf ,,Sichern® und schlieen die Priifung ab:

E-Mail-Ausgangsserver (SMTP)

Account:  Kke

Benutzername: maxmustermann_kke.de
Passwort: eeeeesee
Hostname: smtp.global-village.de
Verbindungseinstellungen automatisch verwalten
Port: 587 TLS/SSL verwenden

Authentifizierung: = Passwort

B

= zum Inhaltsverzeichnis
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Serverseitige Kontoeinstellungen bearbeiten

Sie haben die Moglichkeit, {iber das Global Village Konfigurationstool die serverseitigen Ein-
stellungen Thres E-Mail Kontos zu verwalten. Das Webfrontend rufen Sie im Browser Threr Wahl
iber https://imap.global-village.de auf, geben den Benutzername des speziellen E-Mail Kontos (in
diesem Fall ,,maxmustermann_kke.de“) und das zugehorige Passwort ein und klicken auf ,,weiter:

Ubersicht

Um eine Ubersicht iiber den aktuellen Status abzurufen, wihlen Sie aus dem Auswahlmenii auf der
linken Seite ,,Ubersicht*:

Uber;ichl
dndern

In der Mitte sehen Sie nun Ihre aktuellen Einstellungen:

Benutzername: maxmustermann_kke.de
Emails in lokales Postfach: ja
Emails weiterleiten an: nicht gesetzt

Autoresponder: deaktiviert

SpamTrap: aktiviert

—> zum Inhaltsverzeichnis
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Passwort andern

Wahlen Sie aus dem Auswahlmenti ,,Passwort dndern*:

Ubersicht

Paﬁﬁﬁﬂ andern
iterleitung

Autoresponder
Spamschutz
Konfigurationsanleitung
Webmail

-> Logout <-

Geben Sie Ihr neues Passwort zweimal ein und klicken auf ,,Passwort d&ndern*:

Passwort andern:

Hier kénnen Sie das Passwort Ihres Postfaches &ndern. Die Anderung wird sofort nach dem absenden wirksam.
lhr neues Passwort sollte 8 Zeichen lang sein.

neues Passwort:

Passwaort Wiederholung:

Zur Bestdtigung erscheint die Meldung: "Passwort wurde erfolgreich gedandert".

—> zum Inhaltsverzeichnis

Mailbox Weiterleitung

Sie koénnen eine Umleitung Thres Postfaches an jede beliebige E-Mail-Adresse einschalten. Dazu
widhlen Sie aus dem Auswahlmenii ,,Mailbox Weiterleitung“:

Version: 2020-08-05

Ubersicht

Passwort dndern

Mailbox Weiterleitu
e

Spamschutz
Konfigurationsanleitung
Webmail

-> Logout <-
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Um eingehende E-Mails an mehrere Empféanger gleichzeitig weiterzuleiten, geben Sie die
gewiinschten E-Mail-Adressen durch Komma getrennt (ohne Leerzeichen etc.) als Zieladresse an.
Das Eingabefeld fiir die Zieladresse ist auf 149 Zeichen beschrankt. Sollten nicht alle gewtiinschten
Empfénger in das Eingabefeld hineinpassen, konnen Sie z.B. eine zusétzliche E-Mail-Adresse als
,2unterverteiler einrichten und diese an die weiteren Empfénger weiterleiten.

Unter der Option ,,lokale Kopie behalten“ kdnnen Sie festlegen, ob weitergeleitete E-Mails
zusatzlich in Threm Postfach eingehen (,,Ja“), oder lediglich an die angegebene Zieladresse

umgeleitet werden (,,Nein®).

Geben Sie Thre Zieladresse ein und klicken Sie auf ,,Setzen*:

Mailbox Weiterleitung:

Hier kbnnen Sie eine Weiterleitung fir Ihre Mailbox definieren sowie festlegen ob eine Kopie der Emails in Inrem Postfach verbleiben soll.

Zieladresse: marionmustermann@kke.de

lokale Kopie

behalten: O Ja @ Nein

Zur Bestdtigung erscheint die Meldung: ,,Weiterleitung erfolgreich gedndert*

Um die Weiterleitung wieder zu entfernen, wéhlen Sie ebenfalls ,,Mailbox Weiterleitung“ und
klicken auf , Loschen*:

Mailbox Weiterleitung:

Hier kénnen Sie eine Weiterleitung fir lhre Mailbox definieren sowie festlegen ob eine Kopie der Emails in Inrem Postfach verbleiben soll.

Zieladresse: marionmustermann @kke.de

lokale Kopie

behalten: © Ja @ Nein

Zur Bestdtigung erscheint die Meldung: ,,Weiterleitung erfolgreich gel6scht®.

—> zum Inhaltsverzeichnis
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Autoresponder

Uber Autoresponder konnen Sie eine automatische Antwort (z.B. eine Urlaubsbenachrichtigung) an
den Absender jeder an Sie gerichteten E-Mail verschicken. Jeder Absender erhélt dabei nur fiir die
erste E-Mail am jeweiligen Tag eine automatische Antwort. Bei mehreren E-Mails von der selben
Person innerhalb von 24 Stunden erhilt diese somit nur eine E-Mail vom Autoresponder.

Wihlen Sie aus dem Auswahlmentii ,,Autoresponder®:

Ubersicht

Passwort dndern
Mailbox Weiterleitung

Autoresponder
ﬁlﬂk

Konfigurationsanleitung
Webmail

-> Logout <-

Geben Sie bei ,,Betreff“ und bei ,,Nachricht“ Ihre gewiinschten Angaben ein und klicken auf
,,Abschicken:

Autoresponder:

Hier kénnen Sie eine Abwesenheitsbenachrichtigung erstellen (oder [6schen), welche als automatische Antwort an
den Absender von eigehenden Emails verschickt wird.

Betreff: Abwesenheitsbenachrichtigung

Guten Tag,
vielen Dank fir Ihre MNachricht!

Ich bin bis einschlieflich 12.09.2013 nicht im
Biro.

: Bitte wenden Sie sich in meiner Abwesenheit an
(NEToa (i S Herrn Moritz Mustermann,
Er ist per E-Mail unter moritzmustermanngkke.de
bzw. telefonisch unter der Nr. 0123 456 7890
erreichbar.

Freundliche Grike

Max Mustermann

Zur Bestétigung erscheint die Meldung: ,,Autoresponder erfolgreich gesetzt.
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Um den Autoresponder wieder zu entfernen, wéhlen Sie ,,Autoresponder” und klicken auf
,,LOoschen:

Autoresponder:

Hier kbnnen Sie eine Abwesenheitsbenachrichtigung erstellen (oder IGschen), welche als automatische Antwort an
den Absender von eigehenden Emails verschickt wird.

Betreff: Abwesenheitsbenachrichtigung

Guten Tag,
vielen Dank fir Ihre MNachricht!

Ich bin bis einschlieflich 12.09.2013 nicht im
Biiro.

: Bitte wenden Sie sich in meiner Abwesenheit an
WE T o1 [ol) [N Herrn Moritz Mustermann,
Er ist per E-Mail unter moritzmustermanngkke.de
bzw. telefonisch unter der Nr. 0123 456 7890
erreichbar.
Freundliche Grife

Max Mustermann

[Loscren

Zur Bestdtigung erscheint die Meldung: ,,Autoresponder erfolgreich geléscht®.

—> zum Inhaltsverzeichnis

Spamschutz

Sie konnen den automatischen Global Village Spamschutz ,,SpamTrap“ ausschalten sowie bei
Bedarf wieder aktivieren. Sobald SpamTrap fiir Ihr Postfach aktiv ist, werden E-Mails von
zahlreichen (fiir den Versand von Spam bekannten) Servern nicht mehr akzeptiert. Der Absender
erhélt in diesem Fall eine Benachrichtigung, dass seine E-Mail als Spam abgelehnt wurde.

Die Trefferquote der eingesetzten Blacklists ist (bei einer gleichzeitigen extrem niedrigen

Falscherkennungsquote) sehr hoch. Wir empfehlen daher, den Spamschutz nur aus wichtigem
Grund zu deaktivieren.
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Wenn Sie ihn deaktivieren mochten, wahlen Sie aus dem Auswahlmenii ,,Spamschutz*:

Ubersicht

Passwort andern

Mailbox Weiterleitung
Autoresponder

Spamschutz
e e

Webmail
-> Logout <-

Und klicken auf ,,ausschalten*:

Spamschutz:

Sie konnen an dieser Stelle unseren automatischen Spamschutz "SpamTrap" ausschalten sowie bei Bedarf wieder
aktivieren. Sobald SpamTrap fir Ihr Postfach aktiviert ist, werden Emails von zahlreichen (fiir den Versand von Spam
bekannten) Servern nicht mehr akzeptiert. Der Absender erhalt in diesem Fall eine Benachrichtigung, dal? seine Email
als Spam abgelehnt wurde.

Die Trefferquote der eingesetzten Blacklisten ist (bei einer gleichzeitigen extrem niedrigen Falscherkennungsquote)
sehr hoch, wir empfehlen [hnen daher den Spamschutz nur aus wichtigem Grund zu deaktivieren.

SpamTrap ist derzeit fir Ihr Postfach aktiviert

Zur Bestdtigung erscheint die Meldung: ,,SpamTrap erfolgreich deaktiviert®.
Wenn Sie den Spamschutz wieder aktivieren méchten, wahlen im Auswahlmenii ,,Spamschutz“ und
klicken auf ,einschalten*:

Spamschutz:

Sie kbnnen an dieser Stelle unseren automatischen Spamschuiz "SpamTrap" ausschalten sowie bei Bedarf wieder
aktivieren. Sobald SpamTrap fur Ihr Postiach aktiviert ist, werden Emails von zahlreichen (fur den Versand von Spam
bekannten) Servern nicht mehr akzeptiert. Der Absender erhalt in diesem Fall eine Benachrichtigung, dal? seine Email
als Spam abgelehnt wurde.

Die Trefferquote der eingesetzten Blacklisten ist (bei einer gleichzeitigen extrem niedrigen Falscherkennungsquote)
sehr hach, wir empfehlen Ihnen daher den Spamschutz nur aus wichtigem Grund zu deaktivieren.

SpamTrap ist derzeit fir Ihr Postfach deaktiviert

Zur Bestédtigung erscheint die Meldung: ,,SpamTrap erfolgreich aktiviert®.

— zum Inhaltsverzeichnis
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Sonstiges

Um das aktuelle Handbuch zur E-Mail Konfiguration herunterzuladen, wahlen Sie aus dem
Auswahlmenti ,,Konfigurationsanleitung*:

Ubersicht

Passwort dndern
Mailbox Weiterleitung
Autoresponder

Spamschutz

Konfigurationsanleitu
'Wibmali ;

-= Logout <-

Um das Global Village Webmail aufzurufen kdnnen Sie entweder die Adresse
https://webmail.global-village.de im Browser aufrufen oder im Auswahlmenii ,, Webmail“
auswahlen:

Ubersicht

Passwort andern
Mailbox Weiterleitung
Autoresponder

Spamschutz
Konfigurationsanleitung

Webmail
]

-> Lobout <-

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel ,,Webmail®.
Zum Schliellen des Konfigurationstools wéhlen Sie aus dem Auswahlmenii ,,L.ogout®:

Ubersicht

Passwort andern
Mailbox Weiterleitung
Autoresponder

Spamschutz
Konfigurationsanleitung
Webmail

- Lﬁu‘[ [

= zum Inhaltsverzeichnis
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E-Mail Konten auf dem Server verwalten

Mithilfe der von Global Village erteilten MailAdmin Zugangsdaten sind Sie in der Lage, E-Mail-
Adressen anzulegen oder zu 16schen. Dazu 6ffnen Sie im Browser Ihrer Wahl iiber
https://imap.global-village.de das Global Village E-Mail Konfigurationstool. Geben Sie Thren
MailAdmin Benutzername und Ihr Passwort ein und klicken auf ,, weiter:

GLOBAL VILLAGE

Benutzername:

-> weiter

Ubersicht

Wenn Sie im Auswahlmenii ,,Ubersicht“ anklicken:

Ubersicht

erhalten Sie einen Uberblick iiber alle Domains, iiber die maximale Anzahl der Postficher und iiber
die Postfachgrofe:

omain]me. postacher| W8 o Postch

kke.de 100 1000

Postfachgréfe und maximale Anzahl der Postfacher richten sich nach dem gebuchten Tarif.

—> zum Inhaltsverzeichnis
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Postfacher auflisten

Um sich die vorhandenen Postfacher anzuschauen, wihlen Sie aus dem Auswahlmenii ,,Postfdcher
auflisten:

Ubersicht

Postfdcher auflisten

Postfac andern

Emailadresse einrichten

Emailadresse loschen
Login Passwort dndern
-> Logout <-

Falls Thr MailAdmin mit mehreren Domains verkniipft ist, wahlen Sie noch die gewiinschte Domain
aus:

suevomamanen |

Anschliefend konnen Sie der Tabelle entnehmen, welche E-Mail-Adressen einem Postfach
zugeordnet sind und ob der Global Village Spamschutz ,,SpamTrap“ aktiviert ist:

T I

1. &% _kke.de @ aktiviert
_kke.de s @kke. aktiviert
w=mar kkede rimrsarys @kke.de aktiviert

I_kke.de 1@kke. aktiviert

—> zum Inhaltsverzeichnis
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Postfach Passwort andern

Um ein Passwort zu dndern, wihlen Sie im Auswahlmenti ,,Postfach Passwort dndern®:

Ubersicht
Postfiacher auflisten

Postfach Passwort &ndern

Email einrichten

Emailadresse ldschen
Login Passwort dndern
-> Logout <-

Unter ,,Postfach” kénnen Sie das gewiinschte Postfach auswdhlen. Wiahlen Sie die Option ,,neues
Passwort“, geben das Passwort ein und klicken auf ,,Passwort setzen*:

ovevomamanen e
e | haen

- kke.de = ® auf "start” zuriicksetzen
maxmustermann e.de
= O neues Passwort: [

Zur Bestdtigung erscheint die Meldung: ,,Das Passwort fiir das Postfach maxmustermann_kke.de
wurde gedndert®.

Falls Sie die Option ,,auf ,start“ zuriicksetzen“ wahlen, wird das Postfach mit dem dem Passwort
Hstart versehen. Damit das Postfach genutzt werden kann, muss das Passwort einmalig gedndert
werden.

Diese Vorgehensweise ist sinnvoll, wenn der Endbenutzer des Postfaches die Moglichkeit haben
soll, selbst ein eigenes Passwort zu wahlen. Er kann sich dann mit dem Passwort ,,start auf dem

Konfigurationstool einloggen und sein Passwort dndern, wie es unter —= Serverseitige
Kontoeinstellungen bearbeiten beschrieben ist.

— zum Inhaltsverzeichnis
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E-Mail-Adresse einrichten

Waihlen Sie im Auswahlmenii ,,Emailadresse einrichten®:

Ubersicht
Postfdcher auflisten
Postfach Passwort andern

Emailadresse einrichten
Emai loschen
Login Passwort dndern

-= Logout <-

Eine E-Mail-Adresse kann als neues Postfach mit eigenen Zugangsdaten oder als ,,Alias” fiir ein
vorhandenes Postfach eingerichtet werden. Um ein neues Postfach anzulegen, geben Sie den
gewiinschten Namen vor dem ,,@“ ein, wahlen die Option ,,neues Postfach® und klicken auf
»anlegen:

B B s —
Y e ]

© neues Postfach

L PG maxmustermann_kke.de =
K

Zur Bestdtigung erscheint die Meldung: ,,Das Postfach moritz_kke.de wurde mit dem Passwort start
erfolgreich angelegt”. Damit das Postfach genutzt werden kann, muss das Passwort einmal gedndert
werden. Das konnen Sie tiber = Postfach Passwort dndern bewerkstelligen, oder der Endbenutzer
des Postfaches meldet sich mit seinem Benutzername moritzmustermann_kke.de und dem Paswort
Hstart” auf https://imap.global-village.de an und fiihrt die Passwortdnderung selbst durch wie in —
Passwort dndern beschrieben.

Soll die neue E-Mail-Adresse ein ,,Alias” fiir eine bereits vorhandene E-Mail-Adresse sein, geben
Sie den gewiinschten Namen vor dem ,,@“ ein, wédhlen beim Einrichten die Option ,,Alias fiir*,
widhlen bei ,,Alias fiir“ die gewiinschte Adresse aus und klicken auf ,,anlegen:

=
o

® neues Postfach

CEERI A maxmustermann_kke.de 2
k
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Zur Bestdtigung erscheint die Meldung: ,,Alias marion@kke.de fiir Postfach
maxmustermann_kke.de wurde erfolgreich angelegt.*

= zum Inhaltsverzeichnis

E-Mail-Adresse loschen

Waihlen Sie im Auswahlmenii ,,Emailadresse 16schen*:

Ubersicht

Postidcher auflisten

Postfach Passwort &ndern

Emailadresse einrichten

Emailadre E se lischen
Login andern

-> Logout <-

Wenn Sie MailAdmin fiir mehrere Domains sind, wihlen Sie zun&chst die Domain aus. Es werden
alle Postfacher und die zugeordneten E-Mail-Adressen anzeigt:

onevomsmvanens

® _kke.de i @kke.de
@ deis_kke.de s @kke.de

@ immsmpr=men kke.de ey (@kke.de

Um den Alias marion@kke.de zu 16schen, wahlen Sie die E-Mail-Adresse in der rechten Spalte an:

® =um_kke.de Ere@kke.de

® maxmustermann_kke.de _
maxmustermann@kke.de

] i kke.de S al@kke.de
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Und klicken unterhalb der Tabelle auf ,,Loschen®:

_kke.de i Ll @kke.de

_kke.de =1 @kke.de

oo |

Zur Bestdtigung erscheint die Meldung: ,,Die Emailadresse marion@kke.de wurde erfolgreich
geldscht®.

Um das Postfach moritz_kke.de zu 16schen, wihlen Sie es in der linken Spalte an:

© moriiz_kke.de moritz @kke.de

[ ] _kke.de el am @kke.de

Und klicken dann unterhalb der Tabelle auf ,,Loschen®. Zur Bestdtigung erscheint die Meldung:
,Das Postfach moritz_kke.de wurde erfolgreich geldscht®.

= zum Inhaltsverzeichnis

Login Passwort andern

Hiermit &ndern Sie das Passwort fiir Thren MailAdmin Zugang.Wahlen Sie im Auswahlmentii
,Login Passwort dndern“:

Ubersicht

Postfacher auflisten

Postfach Passwort &ndern

Emailadresse einrichten

Emailadresse léschen

LEin Passﬁn dndern
= Lqm.rl: =-
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Geben Sie zweimal das neue Passwort ein und klicken auf ,,Passwort dndern*:

Passwort andern:

Hier kbnnen Sie das Passwort Ihr Postfach &ndern. Die Anderung wird sofort nach dem absenden wirksam.
lhr neues Passwort sollte 8 Zeichen lang sein.

neues Passwort:

Passwort Wiederholung:

Zur Bestitigung erscheint die Meldung: ,,Passwort wurde erfolgreich gedndert*.
Zum Schlielen des Konfigurationstools wahlen Sie aus dem Auswahlmenii ,,Logout*:

Ubersicht

Postfdcher auflisten
Postfach Passwort dndern

Emailadresse einrichten

Emailadresse loschen
Login Passwort &ndern

= Lﬁm <

= zum Inhaltsverzeichnis
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Webmail

Unter https://webmail.global-village.de bietet Global Village IThnen einen webbasierten Zugang zu
Ihren Postfdchern. Sie konnen hiermit im Browser u.a. E-Mails lesen, beantworten und weiterleiten
sowie neue E-Mails versenden. Dieses Webfrontend ist auch fiir die Verwendung von mobilen
Geréten (Tablets, Smartphones) geeignet.

Geben Sie Benutzername und Passwort Thres E-Mail Kontos ein und klicken auf ,,Anmelden“:

GLOBAL VILLAGE
~——

> maxmustermann_kke.de

ANMELDEN

Global Village Webmail

Nach dem Login sehen Sie 4 Arbeitsbereiche. Falls Sie weniger als 4 Spalten sehen, vergrofern Sie
bitte die Breite des Browserfensters. In der Spalte ganz links befinden sich die Hauptfunktionen wie
Email schreiben und lesen. In der zweiten Spalte sehen Sie die Ordner und die aktuelle
Postfachbelegung. Weiter rechts sind die Betreffzeilen der Mails zu sehen und ganz rechts sind
Kopf und Inhalt der ausgewdhlten Email sichtbar:

o, = ~ « —
maxmustermann@kke.de $ r 2 S ~ ha) & - (o4 . m [ J
Auswahl Konversati.. Optionen Aktualisieren Antworten Allen antwo... Weiterleiten Loschen Markieren Mehr

&a Posteingang m Q Suchen ... SN v .

& Entwiirfe

]
E-Mail

4 Gesendet

O ® spam

8
LCLELC i) Geloscht
o 3 Deleted Messages
Einstellungen|

3 Notes

3 Sent Messages

1% << < Nachrichten 1 bis 41 von 41 1 > »

Ihr Postfach ist in diesem Beispiel zu 11% belegt. Dabei werden alle vorhandenen Postfachordner
berticksichtigt.

—> zum Inhaltsverzeichnis
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E-Mails lesen

Zum Lesen einer E-Mail wahlen Sie in der linken Spalte den gewiinschten Ordner aus. Nach dem
Login ist der Ordner ,,Posteingang® ausgewdhlt. Eine Spalte weiter rechts werden die Angaben
,von“, ;Datum“ und ,,Betreff“ der im Ordner befindlichen E-Mails angezeigt. Wenn Sie in dieser
Spalte die gewiinschte E-Mail anklicken, erscheint im Fenster ganz rechts der Inhalt der E-Mail:

maxmustermann@kke.de $ g 2 = (57 ) “ o (o4 < (i1} ® b
Auswahl Konversati Optionen Aktualisieren Antworten Allen antwo... Weiterleiten Loschen Markieren Mehr
&2 Posteingang m Q Suchen .. = v .
& Entwiirfe
4 Gesendet
® Spam
[ Geloscht

3 Deleted Messages
3 Notes

3 Sent Messages

Uber die Schalflédche ,,Optionen“ kénnen Sie die Sortierung der aufgelisteten E-Mails dndern:

—r— Ve |
: * = ~
¢ Auswahl Optionen || Aktualisieren
B Q, Suchen .. o v
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Es offnet sich das Fenster ,,Listenoptionen. Hier konnen Sie die Sortierung einstellen:

Listenoptionen b
Sortieren nach Sendedatum s
Sortierung aufsteigend s
Listenmodus Liste s

«” Speichern % Abbrechen
Y

E-Mails versenden

Um auf die aktuell ausgewdhlte E-Mail an den Absender zu antworten oder die E-Mail an eine
andere Adresse weiterzuleiten, klicken Sie bitte auf das entsprechende Symbol:

o | @« ol @ @ -

L 4

Antworten j Allen antwo... Weiterleiten Loschen Markieren Mehr

Um eine neue Nachricht zu verfassen, klicken Sie auf die Schalfldche ,,Schreiben in der Spalte
ganz links:

af °
maxmustermann@kke.de

&a Posteingang m
& Entwiirfe

4 Gesendet
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Tragen Sie ,,An“ und ,,Betreff“ in die entsprechenden Felder ein und geben unten Ihren Text ein:

B @ y ®

Speichern Anhang Signatur Schnellant...

Von Maxmustermann <maxmustermann@kke.de> = »
An 2
Betreff Re: test

24

Eine Auswahl fiir das Hinzufiigen von Adressen fiir ,,Kopie“ oder ,,Blindkopie* ist durch Anklicken
des Plus-Symbols moglich:

2 4
B3 Kopie
B4 Blindkopie

B4 Antwortan

B4 Followup-To

Einen Anhang konnen Sie entweder durch Anklicken der Schaltfldche ,,Anhang“ aussuchen:

B ] y ®

Speichern Anhang | Signatur Schnellant...

Maxmustermann <maxmustermann@kke.de>
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Oder Sie ziehen die gewiinschte Datei mit der Maus per ,,drag & drop“ in den gestrichelten Kasten:

Optionen und Anhdnge

Maximal erlaubte DateigréRe ist 50 MB

@ Datei anhéngen

Bitte beachten Sie die Beschrankung der Dateigré8e auf 50 MB.

Zum Absenden der Nachricht klicken Sie abschliefend unten auf ,,.Senden®:

= zum Inhaltsverzeichnis
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E-Mails loschen

Das Loschen von E-Mails erfolgt in 2 Schritten. Im ersten Schritt markieren Sie die E-Mails, die

geloscht werden sollen. Den zweiten Schritt fiihrt der Server durch, sobald Sie Ihre Sitzung beendet
haben.

Zum Markieren gibt es 2 Varianten. Wahlen Sie die gewiinschte E-Mail (hier mit dem
Fahnensymbol) im Ordnerinhaltsfenster an und klicken auf das Symbol fiir ,,L.6schen® oder ziehen
Sie sie mit der Maus per ,,drag & drop® in den Ordner ,,Geldscht” mit dem Papierkorb-Symbol auf
der linken Seite:

[ ) = ~ « m
maxmustermann@kke.de $ k - - L= 5 <) - o - m .
Auswahl Konversati.. Optionen Aktualisieren Antworten Allen antwo... Weiterleiten Loschen J Markieren
&2 Posteingang €D Q suchen.. ¥ v =

n | | | = — B BN

f Entwurfe - E . L . - | B S = . B B mE.
A Gesendet

® spam

-

3 Deleted Messages

3 Notes e : II.-[.] Dj

[ Sent Messages

Das Markieren ist nur der erste Schritt zum Loschen. Den zweiten fiihrt Global Village Webmail
automatisch fiir Sie durch. Damit das funktioniert, stellen Sie dazu bitte einmalig die notwendige
Einstellung um.

Dazu klicken Sie ganz links auf ,,Einstellungen®:

&a Posteingang m

& Entwiirfe

[
E-Mail

4 Gesendet

.0 ® Spam

on

Kontakte |/ ICTALINN,

e} [ Deleted Messages
Einstellungen
3 Notes
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Wihlen Sie ,,Server-Einstellungen®:

B8 I|dentitaten &a Nachrichtendarstellung
@ Schnellantworten 4 Nachrichtenerstellung
s3% Kontakte

[ Spezialordner

=3 Servereinstellungen

Aktivieren Sie die Option ,,Papierkorb beim Abmelden leeren“ und klicken auf ,,Speichern*:

] Benutzeroberfliche .
Allgemein

B4 Postfachansicht Beim Loschen als gelesen markieren [ @)

Nachrichtendarstellun
— g Keine geléschten Nachrichten anzeigen

44 Nachrichtenerstellung

Nachrichten in Spam direkt [6schen ©
‘2% Kontakte
[ Spezialordner Wartung
— . Papierkorb beim Abmelden leeren ©
=3 Servereinstellungen

« Speichern

Sobald Sie nun Thre Webmail-Sitzung beenden, 16scht der Server automatisch die zum Ldschen
markierten E-Mails. Das kann je nach Umfang mehrere Minuten dauern.

Die Sitzung beenden Sie durch Anklicken des Symbols ,,Abmelden:

— zum Inhaltsverzeichnis
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Fehlerbehebung

Speedport Router fiir Mailversand freischalten

Sie konnen IThre E-Mails iiber Global Village abrufen, aber das Versenden funktioniert plétzlich
nicht mehr, seitdem Sie einen neuen Speedport Router der Deutschen Telekom abgeschlossen
haben? Das Problem kann auch auftreten, wenn Sie diesen Router auf Werkseinstellungen (Reset)
zuriicksetzen mussten.

Die Telekom hat auf ihren Speedport Routern als Voreinstellung eine ,,Liste sicherer E-Mail Server®
aktiviert. Verbindungen auf Port 25, 465 und 587 werden nur zu Servern auf dieser Liste erlaubt.
Damit Sie iiber den Global Village wieder versenden kénnen, miissen Sie den Server ,,smtp.global-
village.de® einmalig in diese Liste aufnehmen oder die Liste deaktivieren. Wir empfehlen das
Hinzufiigen des Global Villages Servers. Im folgenden Beispiel wird die Vorgehensweise zur
Einrichtung auf einem Speedport W 724V gezeigt. Dies gilt in dhnlicher Weise auch fiir die anderen
Typen der Speedport Baureihe.

Geben Sie in Ihrer Browser-Adresszeile die URL http://speedport.ip ein und loggen Sie sich mit
Threm Gerédtepasswort in den Router ein:

Login zur Einrichtung Ihres Speedport

Bitte geben Sie das Geratepasswort gin. Sie finden es auf der Ruckseite lhres
Speedport.

Abbildung anzeigen

Geratepasswort: .|

Zeichen anzeigen
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http://speedport.ip/

Im Hauptmenii des Routers wahlen Sie oben ,,Internet” und dann links ,,Liste der sicheren E-Mail-
Server®:

Internetverbindung Einstellungen zur Intemetverbindung

Filter und Zeitschaltung Die Internetverbindung ist .Immer online®. Sie konnen die Verbindung trennen und

Portfreischaltung anschliefend wiederherstellen, um neue IP-Adressen zu beziehen.

[Liste der sicheren E-MaiI-Server] Verbindung trennen

Dynamisches DNS

Zugangsdaten
WLAN TO GO (HotSpot) ool

v IP-Adressinformationen

» Telekom-Datenschutz

Klicken Sie auf ,,Liste der erlaubten E-Mail-Server*:

Einstellungen zur Liste der sicheren E-Mail-Server

o Liste der sicheren E-Mail-Server Was ist das?
verwenden

p[Lisle der erlaubten E-MaiI-Server]

Tragen Sie bei ,,URL oder IP-Adresse” den Namen ,,smtp.global-village.de“ ein und klicken auf die
Schaltfldche ,,Speichern®:

Abbrechen
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Anschliefend erscheint der neue Server smtp.global-village.de unterhalb der Liste der vorhanden
Server:

Einstellungen zur Liste der sicheren E-Mail-Server

| Liste der sicheren E-Mail-Server Was ist das?
venwenden

« Liste der erlaubten E-Mail-Server
Was bedeutet das?
Version der Liste 0o1.017

Datum der letzten Aktuabsierung 2017-03-08 16:57:10

securesmtp t-online.de
smtpmail t-online.de
asmtp.t-online.de
smip.fund1.de
smip.lund1.com
auth.mail.onlinehome. de

o smitp.global-village.de andern laschen

+ Weiteren E-Mail-Server eintragan

—> zum Inhaltsverzeichnis

Platz schaffen im Postfach

Ihr Postfach ist voll. Sie empfangen keine E-Mails mehr und Versender berichten Ihnen, ihre E-Mail
konnte nicht zugestellt werden und sie erhielten etwa folgende Fehlermeldung:

Remote-MTA: dns; smtp.global-village.de
Diagnostic-Code: smtp; 552 5.2.2 Over quota

Eine Moglichkeit, schnell Platz im Postfach zu schaffen: Sie identifizieren grofe E-Mails, die Sie

nicht mehr benétigen. Nach dem Loschen bzw. lokalen Archivieren dieser E-Mails konnen wieder
neue E-Mails zugestellt werden.

Version: 2020-08-05 Handbuch E-Mail Konfiguration Seite: 56/58



So konnen Sie iiber Global Village Webmail priifen, ob Ihr Postfach voll ist und schnell die groten
E-Mails finden: Melden Sie sich auf dem Global Village Webmail an, wie es unter = Webmail
beschrieben ist. Zeigt die Postfachbelegung 100% oder anndhernd 100% an, erscheint die
Belegungsanzeige unten rot gefarbt:

fn Seee——  100% & <

Um jetzt groBe E-Mails ausfindig zu machen, sortieren Sie die E-Mails im Posteingang (oder im
Ordner Threr Wahl) nach der Gréle. Als Voreinstellung werden die E-Mails nach Datum sortiert.
Klicken Sie oben auf ,,Optionen*:

3 ) == &

maxmustermann@kke.de $
Auswahl Konversati... | Optionen J Aktualisieren

& Posteingang ED Q suchen.. ¥ v
& Entwiirfe

44 Gesendet

® spam

Wihlen Sie im Fenster ,,Listenoptionen® ,,Sortieren nach Grélle* und ,,Sortierung absteigend*.
Klicken Sie auf ,,Speichern®:

Listenoptionen X
Sortieren nach GroRe s
Sortierung absteigend $
Listenmodus Liste s

i

%

Version: 2020-08-05 Handbuch E-Mail Konfiguration Seite: 57/58



Eine Loschung der nun oben in der Liste stehenden E-Mails diirfte am schnellsten die
Postfachbelegung senken, sofern die E-Mail nicht mehr benétigt wird.

Eine weitere Moglichkeit wire eine Vergroerung der Postfacher. Bitte wenden Sie sich an den
Global Village Support, wenn Sie ein Upgrade Ihres Webhosting Pakets in Betracht ziehen.

— zum Inhaltsverzeichnis
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